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BAO CAO TV KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

NAM 2022
L KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQGNG
= Bénh vifn by : .
Ma . . oo Poan KT ddinh|Chi
b Chi tiGu fdanb giz NAM oif NAM 2022 | it
2022
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, ¢6n tiép, hudng din, cip ciu ngudri bénh {6)
Al.l [Nguoi bénh dwge chi dn rd ring, don tiép va hudng din cu thé 5 0
AlZ Ngudi hénh duge chév dgi trong phing day ¢ tign nghi va duge 4 o
| vin chwiyEn pha hgp vl tinh trang benh @t
Bénh vién tién hanh cii tién quy trizh khdm bénh, dap Gng sir
ALl D50, .y 4 0
hdi long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kibn cfip cim ngudi bénh kip théi 4 0
AlS Ngurdi bénh duge 1dm cée thil tue, khém bénh, thanh todn... theo 5 0
" |ding thi ty bdo ddum tinh cbng bing va mic uu tién
ALG Npudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chén 3 0
© |dodn hinh anh, thiim do chitc niing theo trinh tir thudin tién
A2 |AZ. Ditu kién co sd vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudri bénh didu tri n6i tit duoe nam mdt ngudi mdt givong 4 0
Ngudri bénh duce sir dung budng v& sinh sach s& va day du cac
A22 - 4 0
phurong tign
. |Ngudi bénh duge cung cap vit dyng ca nhin diy &, sach s8,
A23 z 5 i)
chat Iwgng t3¢
Ngudi bénh dirge hurdng cée tign nghi bdo dam stc khoée, néng
A24 g A 3 0
can thé trang v tim ly
Ans [Ngudi Khuyét tit duege tiép cin véi cac khoa/phong, phwong 4 0
™ |tién va dich vu kham, chita bénh trong bgnh vién
A3 |A3. Méi trwong chim sé¢ ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dwge didu trj trong moi trudng, cinh quan xanh,
All 4 0
sach, dep
A3 |[Ngudi bénh duge khim v dtidu tef trong khoa/phéng gon gang, . 0
" ngan nip
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ad 1 Ngudi bgnh duge cung cﬁp théing tin va tham gia vao qué trinh
o [ERT 5 0
dieu tri
A4.2 |Nguoi bénh duge thn trong quyén riéng ir ¢4 nhan 4 0
Ngudi bénh dizge ndp vidn phi thudn tién, edng kbai, minh
A4 ; . 4 0
bach, chirh xac
A4.4 |Nguoi bgnh duge hwdng loi t chi tryomg x3 hdi hoa v té Q 0
a4 s [Nguovibénh co ¥ kién phan nan, thic mic hojic khen ngei duoc 1 5
™ |bénh vién ti€p nhin, phan hoi, giai quyét kip thex
A4 Bénh vi¢n thwe hién khio sit, ddnh gid sy hai léng ngiroi bénh 5 0
™ |va tigén hanh cdc bigén phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NIHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |Bl. 86 hrong va co ciu nhén hre bénh vién {3)
Bl.l [Xay dyng ké hoach phat trién nhin hre bénh vién 4 G
B!.2 |Bdo &im va duy tri 4n dinh s6 luong nhan hye bénh vién 2 0
Bl.3 |Béo dim co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhéin hre bénk vién 3 G
B2  |B2. Chat hegng ngudn nhin luc (3)
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Bénh vifn by

qui

Mi 3 Poan KT danh |Chi
s (Shilien dfinh gi8 NAM |14 NAM 2022 | tiét
2022
B2.1 |Nhin vién y té duge dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duge réng cao ky niing img xir, giao tidp, v ditc 5 0
B33 |Benh vién duy tri vA phét trién bén vitng chit lugng nguon nhin 3 9
= e
B3  |B3.Ché d6 dai ngd va didu kign, méi trudng 1m viee (4)
p3.] |Béo dim chinh sich tién hrong, ché d6 d% ngd ciia nhan vién v 3 0
i
Béo dim diéu kign lam viée, vé sinh lao dfing v4 néng cao trink
B1.2 4 0
d6 chuyén mén cho nhéin vign y té
. Stre khée, ddi sdng tinh thin cia nhan vién y ¢ duge quan tim
B3 L 5 0
va caz thign
Bi4 |Tao dyng mdi truong lam vie tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Linh dao bgnh vign (4)
Xay di,rng ké ho&ch quy hoach, chién hzgre phét trién bénh vién
B4.1 4 0
va Long b6 cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cdc cip quan 1y 0
B4.3 |Bao ddm chit lwgng ngudn ghan lye quéan 1y bénh vién 0
B4.4 |B6i dugng, phat trién di ngti lnh dao vé quan 1§ ke cin 0
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON ¢35)
C1  |Cl. An ninh, trdt oir vA an toan chiy nd (2)
Cl.1 |Bao d&&m an ninh, trif ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao ddm an todn dién va phong chong chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh &n (2)
C2.1 |Hd s bénh 4n duge lip day di, chinh x4c, khoa hoc 4 Q
C2.2 |Hb ser bénh 4n dwge quan by chit chi, ddy &, khoa hoe 5 0
C3  |C3. Ung dyung cbng nghé thiing tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén Iy tot eor sér it lidu va thong tin y & 4 0
Thure hién cac gidl phap tng dyng cong nghé théng tin trong
3.2 e o &y 3 o
quan 1y va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6)
4.1 [Thiét 13p vA hodn thién hé thong kidm soat nhiém khuin 5 0
4.2 Xéy dyng va huing dﬁn nhin vién y & thye hi¢n cic quy trinh 5 o
““ |kiém sodt nhidm xhudn trong bénh vién
(4.3 |Trién khai chiromg trinh vé giam sat tdn thiy riva tay 5 0
Banh gid, gidm st va tién khai kiém soat nhiém khufin trong
Cd4 | - 4 ¢
bénh vién
C4s Chat thai ran bénh vién duee quin I chit chi, xi 1§ an toan va A g
™ |tufin tha theo ding quy dinh
CA5 Chét thai léng banh vién duge quin 1 chijt ¢hé, xir ¥ an todn va 4 0
™ |tudn tha theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyc hién k¥ thufit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hi¢n danh muc k¥ thudt theo phin fuyén ki thuat 3 0
Nghizn ¢tu va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phrang
C5.2 A : 4 {}
phép mii
Cs3 Ap dung chc hréng din quy trinh ky thuit khim bénh, chita 4 o
" |bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chét Juong
(5.4 |Xay dyng céc bwong din chin doan va didu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chin dodn va didu tri d& ban hanh va
C5.5 [ © .0 L 3 0
giam sat viéc thyc hién
C6  |Cé. Hoat d4ng diéu dudng v4 chim soc ngudi bénh (3)
ce.l |He théng diéu dudng traong duge thidt 1ap va hogt djng hidu N 0
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- Bénh vign tr . i
M3 . P Doan KT danh|Chi
5§ Chiltecn dénh gid NAM | 1c AN 2022 | dét
2022
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng din, tr vin didu o va
C6.2 |cham sdc, giao duc sitc khoe phi hgp vdi bénh dang duge digu 5 0
tri
Ngudi bénh dugre chim sdc vé sinh ca nhin treng qua tdnh diéu
£53 | 5 0
tri tai bénh vign
C7  |C7. Niing lyc thyc hién chim séc dioh dudng va tiét ché (5)
7.1 [Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc dé thyc hién céng tac dinh > 0
" |dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bdo dam co si vit chir dé thye hién cong téc dinh 3 0
% |dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi hénh durere dinh gid, theo ddi tinh frang dinh duéng trong
C1.3 R 4 0
thdi gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudmg din, tr vin ché 46 3n pht hop vdi
T4 | 4 )
bénh 15
7.5 [Ngudi bénh duoe cung cfip ché d6 dinh dudng phi hgp vl 3 0
"™ |bgnh 1y trong théi gian nam vign
C8  |C8. Chat hrong xét nghiém (2)
s |Bée dam ning lye thye hign c4c xét nghigm huyét hgc, hda 4 0
" |sinh, vi sinh vA giai phdu bénh
(8.2 |B4o dam chit luong céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan I¥ cung ting vi st dung thude (6)
(9.1 |[B&nh vién thidt lip hé thdng td chite hoat dong dugc 4 0
9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Duoe 4 0
C9.3 Cung ing thudc va vt te ¥ t& tiéu hao ddy du, kip théi, bac dam 4 9
™ |chat lugmg
C9.4 |Sir dyng thudc an todn, hep 1y 4 0
€95 Théng tin thube, theo 461 bao cdo phan trg cd hai cia thude 4 0
" |(ADR) kip théi, day di v ¢d chit luong
(9.6 [Hoi dong thude va diéu tri dwrge thiét 13p va hoat dong hidu qui 4 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién c¢irn khoa hoc 3 Q
C102 Ap dung két qua nghién cirn khoa hoe trong hoat dong bénh g 0
"~ 7|vién va céc gidi phdp ning cao chét hrong khém, chita bénh
D  |PHAN D, HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1  |DL. Thiét Kip hé théag va ci tién chit lugng (3)
DI.1 |Thiét I4p hé théng quin Iy chit lugng bénk vién 5 0
1o [Xay dung va trién khai k& hoach, d& én cdi tién chit lrgng bénh 5 4
= vién
D1.3 |Xay dung viin héa chét hrong 4 0
D2 |D2. Phong ngita cée s ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thudmg xay ra véi ngudi
D2.1 bénh 4 0
Xay dymg hé thdng bio cio, phin tich su od y khoa va tién hanh
B2 ' o 2 : 4 0
ciic giai phap Xhiic phuc
Thue hién céc bién phép phong npira dé giam thicu cac sy cd y
D2.3 khoa 4 0
D2.4 |Bac dam xdc dinh chinh xde nguoi bénh khi cung cap dich vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy ¢o ngvéd bénh bi trugt ngi 4 0
D3  |D3. Pénh gi4, do luong, hop tic v ¢ai tién chit lugng (3)
Danh gia chinh xac thye trang v cng bé cdng khai chit lugng
D3 | . . 4 0
bénh vién
D3.2 [Pe ludng va gidm sat cii tien chét lugng banh vidn 5 0
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Bénh vign ty

M3 oo e . Podn KT ddnh;Chi
36 {'hi tign dinh glﬁ NAM giii Nm 2022 ﬁé‘t
2022
3.3 Hyp tic vdi co quan quan Iy trong viée x4y dung cong oy, trifn 4 0
" {khai, béo cdo hoat déing quén Ly chét Iwgng bénh vién
E  |[PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢ khoa San, Nhi vi bénh vién chuyén khoa San, Nhi) {4)
ppq [Bab vién thiét 13p b thong 10 chirc cham séc sin khoa v so . 0
" |sinh
E12 Bénh vién thire hién tét hoat d6ng truyén théng strc khoe sinh 4 0
" |sén trrge sinh, trong khi sinh va sau sinh
K13 Béuh vign tuyén truyen, tap hudin va thuc hanh tét nuéi con 4 0
~* |biing sita me theo hudmg din cia B Y 1é va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thié 18p hé théng td chire chim goc nhi khoa 4 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

86

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mire|Mir|Mire| Mo Mizc| Diém | TC

I 2 3 (4 |5 IB |ap

dung

PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH {19) 0 |0 |2 (10 |6 [422 |18
Al. Chi dan, d6n ticp, bwrémg din, cip oiru nguoi bénh (6) o o N (3 [2 [417 6
A2, Diéu kién co 8¢ vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 {0 (1 (3 (1 ]4.00 |5
A3. Méi trudmg chiim s6¢ ngudi bénh (2) 0 10 [0 ]I 1 1450 |2
A4, Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 [0 [0 (3 |2 |440 s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) ¢ |1 |4 |6 |3 [3.79 |14
Bl. 88 lugng va e cau nhan Iyc bénh vién (3) ¢ (1 |1 |1 [0 [3.00 3
B2. Chit luong ngudn nhén lyc (3) ¢ [0 (1 |1 [1 |400]3
B3. Ché 46 d&i ngo va diéu kién, mdi tredmg lam viée (4) g [0 (1 |2 |1 J4.00 |4
B4, Lanh dgo bénh vign (4) ¢ [0 1 |2 1 [4.00]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) ¢ (1 |7 |20 |7 [3.94 |35
C1. An ninh, trét ty v& an todn chay nd (2) o [0 0o |1 |I |450 |2
C2. Quan I hé so bénh an (2) 0 10 (0 [1 |1 [450 (2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 [0 1 |1 |0 |350 |z
C4, Phéng ngira va kiém soét nhiém khuin (6) a 10 [0 [3 [3 [450 |6
5. Néng Iyc thye hign k¥ thuft chuyén mén (5) (diém x2) 0 [0 2 |3 o Jieo|s
C6. Hogt dong diéu dudng va chiim s6c ngui banh (3) 0 o o 1 |2 aer |3
C7. Nimg lyc thye hign chim sée dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 2 2 Jo 73205
C8. Chét Twgng xét nghiém (2) ' 0 [0 |1 [1 [0 /350 (2
C9. Quan ly cung fmg v4 sit dung thubc {6) O [0 |0 |6 [0 |4.00 |6
C10. Nghién clra khoa hoc (2} Q 10 I (1 |0 350 (2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) Q0 |10 |0 (7 |4 |436 11
D1. Thict 1ip hé thong va cdi tién chat lvgng (3} 0 |0 |0 |1 [2 467 |3
D2. Phong ngira cic sir c6 khic phug (5) O [0 [o [4 [1 |420]5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chit lwgng (3) 0 [0 fo 2 |1 [433 3
PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 |l |3 |0 [375 |4
El. T:i8u chi s_ém khoa, nl}i khoa {z’i p dyng cho bénl_l vién da khoa co o o 1 2 o lher ls
khoa Sdn, Nhi v bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi} (4)




L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc kign theo Céng vin chi dao cia So Y 1€ thanh phd Pa Ning v& vige 1§ chitc kiém tra danh gid chit hrong bénh
vién, Gidm déc TTYT qun Hai Chiu k¢ ban hanh Quyét dinh thanh 1p Poin tir kiém tra dinh gid chét heong bénk
vign. - Boan gém 12 thanh vién thye hign nhi¢m vy ty kicm tra dénh gia chiit rgng bénh vién - Sau khi kiém tra déanh
gi4, Té QLCL tong hop c4c bang diém va nhin xét cla cic thinh vién, hodn thién bién bin tir kidm tra dénh gid chit
largng bénh vién, trink Ban 1&nh dao Bénh vién phé duyét . - Hodn tat ho so tir kiém tra danh gia ¢hit lugng bénh vién
ndm 2022

IV, BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Bién db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUORG DEN NGUOT BENH (19}

E'
i
TIEU CHI CHUYEN KHOA () 0 = lt . PHAT TRIEN NHAN LUC {12}

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) ~ " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b, Bidu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
Al Chl d8n-36n tiép-hwdng din-cap ciu ngudi b&nh (5)

A2. Difu kiln cor s vit chit

Ad. Cuydn va igi ich
~  phuc vy ngudi bénh (B)

Cika nguéi barh (6) -

A3. K8 trurérng chim s6¢ ngudi banh (2)

+ ¢ Bifu d6 riéng cho phéin B (tir B1 dén B4)
B1. 86 rgng v& oo céﬂ ahdn kre binh vién (3)

. B3. Chatleong ngudn nhin ke (3)

B4. Lioh dao benh vien {4) < €

B3. Chvd g 95 ngd v Gidu kign, i tnrdmg lam vide (4)

» d. Biéu dd riéng cho phiin C {tir C1 dén C10)

Fors A\



C1_ An ninh, réi by va an to3n chay né (2
C10. Nghién cFu khoa hog {21 =g cz Quan I§ hé g hénh 3n (2)

.!‘

N

L8 Chidin Iy cung i#ng va sir dung thuds {6) !-"' \'_':_ 3. (Fng dung clng nghd théng lin {2)

C8. Chét hnorng xét nghidm (2) -

% N
LY

C7. N&ng hye thire hsen
chim séc dint: dudng va B8t ché (5) — Ck; ﬂ!:'j;?cﬁ;;?;;a?ﬁ}

CE. Hoat ciang didu dm:mg va chim s6¢ ngudi bénh (5}

e. Bi¢u dé rigng cho phén D (tir D1 dén D3)
0Ot Thidt L 13p hé thong va xy dung, trién khai
k& hoach cai tien chét rong {3)

03. 8azh gia, dg luéng, hep téc — —% 2. Phang ngiva cic sai séf, sy ot
va cii ign chat lrong (43 va cdch khac phug {7}

C4. Phdag ngira va kism 5ot ohiém khudn (6



Y. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Phin A, Hudng dén ngudi bénh

- Bénh vién dam bao cac diéu kign co bdn phuc vu, chim s6c ngudd bénh

- Cé bién bdo, chi dir, se db bénh vign ddy du, o rang,

- € Kkhdo sit sb luong ghé ngdi chdy etz NB tai khu vire chéy mi nim 1 lin _
-Co phum%g an b0 tri phén vién, quiy thu vién phi thng cudng trong théi diém bénh nhan dong va di trién khai
trén thyc té

- C phuemg &n b tri thém quiy va nhan vién phat thude trong gidr cao didm v 48 win khai tén thye 1
- C6 ) chirc khéo sat hii long NB ndi tri. vi ngoai trd hang quy

- Thize hi#n vige tifp nhiin va gidi quyét ¥ kién phén Anh cla bénh nhin qua didmg diy ndng va phin mém
phan anh iz BY T ding theo quy dinh

2. Phiin B. Phét trién ngudn nhan lyc bénh vign ‘ )

- Bénh vién di xdy dvmg cic k€ hoach phdt trién ngudn nhin lyc day du va hang nim

- Co xéc dinh cic ndi dung cin di¢u chinh so véi thyc té

- C6 quan tim déo tao, béi diding cho dbi ngfi ké can

- Pam bac chink sdch cho nguedi lao djng

3. Phin C. Hoat d6ng chuyén mén

a) Cong tac quéin 1y hd so bénh an; Gng dune céng nphd thang tin v t&, chat lugng lam sang

- Bénh vién cé mdy phéat di§n du phong, tu ddng kich hoat

- 6 xdy dyng che bang chi 56 theo di hoat ddng ciia bénh vign

- P4 ihyc hién dénh gid chét lugug hd se béuh an va cal (ién chét lugng bénh an

b) Céng the phdng ngira va kiém sot nhiém khudn

Bénh vign i (ricn khai hoat dfng KSNK pht hop véi hang bénh vign,

c) Cong tic didu duimg va chim soc ngudi bénh

Di trién khai thuc hign 16t cde hoat d6ng cia didu dhrdng trong cong tic chim séc ngirdi bénh.

d) Cong tac dinh duimg va tiél ché

H2 thing dinh dutmg tiét ché duoc thanh 1p va trién khai hoat déng.

&) Cong tac xét nghigm

- Bénh vién thue hign t6t ngoai kidm, ndi kidm xét nghiém theo quy dinh

- Pat mitre 2 mite chét luong phéng xét nghidm y hoe theo Quy&t dinh s6 2429/QP-RYT.

g) Cong téc Do

- Kho thuée dat chuén GPP.

- C6 bo tri nhin lge ddp Gng cde bd phin khea Duge.

h) Cong tic nghién cim khoa hoc

- Co tham gia hoat dng nghién ciru khea hoc.

- C6 dp dung két qui nghién ciru khoa hoc vao thye €.

4, Phéin D, Hoat ding cdi tién chit hreng

Bénh vién di thiét 1ap hé thong QLCL va hoat djng twong ddi hoan chinh

B} xfy dung cdc tidu chi v& cdc su cd y khoa thee Théng tr 43/2018/BYT ]

Di xdy dung céc bing kidm dam bio cong tic an todn phiu thudt w4 chéng nhim &, cling nhar kidm tra gidm
sit.

BV d& théng k& duge danh sich vi tri cAc not d tnret ngd va di ¢ bién phép phéng chéng khic phuc.

5. Phin E. Tidu chi diic thiy chuyén khoa

Cé don nguyén se sinh, dang diéu tri bénh va cé hd so didu trf hop 1.

VI. TU PANH GIA YE CAC NHUGQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Do Anh rémg ciia dich bénh Covid-19 va tin4 hinh thi céng sita chira, niing cip bénh vién nén cac chi sé hoat
dong chuyén mom ¢ia bénh vién van chua khoi phyc Lai nbor trade khi ¢o dich,

- Bénh vién dang trong giai doan x&y dumg, cai tao, mét s6 khoa phdng bi anh huémg. Biéu db ciing anh huémg
mot phin dén diéu kién co sd vit chit pime vy ngudi bénh.

- Nhin lyc cén méng dic biét 13 bic 5inén Bénh vién vin con tinh trang tryc 24/24h tai khoa Hbi sk cﬁp cir,

PT-GMHS.

- Cong we dinh dudng tiét ché vén con han ché do thiu nhén lyc, ngudn lye.

VIL. XAC DINH CAC YAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép e ting cudng thyc hién danh myc ki thudt theo }A)hﬁu tuyén, ting cudng cac hogt dong kham, chira bénh
3 théng cudi nim 2022 nhim hoan thanh cio chi tiéu k& hoach ciia nim.

- Khc phye céc kho khan vé didu kién co s vt chit do Bénh vige dang trong qua trinh xay dyng dé dam béo
&&u kién t6t nhit phyc vy ngudi bénh, ting mirc 49 hii long cia ngudi bénh.

- Thiét lgp hé théng t5 chire dé the hidn edng tac dinh duding vA tist ché trong bénh vian,

- Tiép iyc hodn thién vi ddy manh hon nita ung dung cong nghé thong tin trong quin Iy va heat dgng chuyén
mbn bénh vién.
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VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Théng 01-02/2023: Xy dung k& hoach cai tién chit lugng sau khi tiép nhén céc g6p ¥ A doan kidm tra, dénh
gia chit lugng cua S0 Y t&.

- Tir 3- 6/2023 :Tién hinh cai tifn, khic phuc cic tén tai thee ké heach 43 duge Ban Linh dac Bénh vign phé
duyét. .

- Théng 7/2023, Thirh 1ép doan kiém tra, ¢dnh gid tai cic bd phin, khoa phéng theo b tigu chi kiem tra, ddnh
gia chiit lugng bénh vién.

- Thng 7/2023-10/2023, Céc b§ phin s& hoan thién viée sira chita, khéc phuc cic diém ton tai chura taue hién
duge trong lin kiém tra danh gid 6 thing déu ném. )

- Théng 11/2023: Bénh vién s& thinh 1dp dodn kidm tra, d4nh gid, chim didm lai tai chc by phan theo b tiu chi
kiém tra, danh gid chét lugng bénh vign va yéu cu che b phin, khoa! phong ti6p tme thire hién khiic phuc céc
viin ¢é con lai dé hoan thién theo yéu cdu ciia B 1iéu chi dé ra. 1

- Théng 11-12/2023, Béah vi¢n s& hoén thién chim diém vi bao co két qua téi doan Kidm tra, danh gia chét
Irgng bénh vién efie SO Y té

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Linh dgo clng todn thé nhdn vién TTYT quin Hai Chiu xem vie céi tién chit lugng dic bit 14 chit lugng
chuyén mfin & muc tiéu trong tm, hang dau d& phat trién bénh vién va cam két dong long, quyet tim thyre hi¢n
odng the ¢di tidn chit heong todn dién, lién tue. Khong ngimg duy tri v phét huy céac thé manh déng thei khic
phyc cdc nhuge diém 4& cung cip cho ngudi dén dich vy y € chit hegng, an toan, higu qua.
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